
令和 6年度 NO.1
公表 保護者等からの事業所言爾面の集計結果

事業所名 みらいく香貫校 放課後等デイサービス
公表日 令和 7年  3月  31日

利用 児童致 16名 回収教 16名

チェック項目
とちらとも

いえない
いいえ わからない こ意見 こ意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

こともの活動等のスヘースが 十分に確保されているこ思いますか。

14 2

体を使つた活動してき伸び伸びと過こ

せている

職員の配置数は適切であると思いますか。

9 1 2

子 ともか ら他 のヽ馬 児童 との いさ こさ

の 話を 電 くがス タ ツフの方 たちが把握

していな いよ う
'こ

見え る

職員体制を整えて参 ります.

生活空間は、こともにわかりやすく構造化された環境になつていると思い

ますか。また.軍業所の設備等は.障害特性に応して、バ リアフリー化や

|百 報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 12 1 3

申の様子がわからない。

急な階段があるが建物の構造上仕方ない

と思う。

4
生活空間は.)青潔て.心地よく過こせる環境になつているこ思いますか。

また.こ とも達の活動に合わせた空間となつていると思いますか。
14 1

・菫内■■も充実しており豪しそうな窒鶴たと思

う

・送られてくる写●では数室内はいつもされい。

今後も環境を整えて参 ります。

適

切

な

支

援

の

提

供

ことものことを十分に理解 し、こどもの特性等に応 した専門性のある支援

が受けられていると思いますか。
13 1 1 1

・ ●覇性 を考えた支重を行つて くれていると0し

・ 1人でいたいのに,■てくるお友違がいて霧ち■

けるスベ ースニF集かつ たよう

個別で利用できる部屋も設けています。

6
事業所が公表している支援ブログラムは、事業所の提供する支援内容と

合つていると思いますか 。
15 1

ホームヘージをこ覧ください.

ことものことを十分理解 し.こ ともと保護者のニーズや課題が客観的 (こ 分

析された上で、放課後等テイサービス計画 (個別支援計画)か作成されて

いると思いますか。 12 2 1

二十ズに合つた支援計画を心掛けていき

ます。

放課後等デイリービス計画には.放課後等テイサービスカイ トラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の・本人支援_  .家 族支

援」.「移行支援 」で示す支援魔杏からこともの支援に必要な墳目か適

切に設定され、その上て、具体的な支援内容が設定されているこ思います

か。 13

保護者にも分かりやすく説明していきま

す.

放課後等デイサービス計画に沿つた支援が行われていると思いますか。

14 1 1

今後も計画的に行つていきます .

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
14 1 1

活動予定の内容に変化あるよう工夫して

います。

11
放課後児童クラフや児重館との交流や、1也域の他のこともと活動する権会

がありますか.

2 3 4

市の企画等へ出向き、活動がマンネリ化

υないように工夫しています。

事業所を利用する際に、運営規程.支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
15 1

今後も丁事に説明していきます。

13
「放課後等テイサービス計画」を示しながら.支援内容の説明かなされま

したか。
15

今後も丁事に説明していきます .

14

事業所ては.家
'i矢

に対して家族支援プロクラム(ヘ アレント・トレーニン

ク等)や 家′′矢等も参加てきる研修会や情報提供の機会等か行わねています

か。 5 2 3 6

面談で支援について詳しく説明しても

らえて参考になつた。

対象児に合つた研修会をご案内していま

す。

日頃からこともの状況を保護者と伝え合い、こともの健康や発達の状況に

ついて共通理解がてきていると思いますか。
1 1

連絡ノー トやSNSて 写真.送迎時に様子

を伝えています
.

16 定期的に.面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか .

9 2 2 3

いつてもこ,日談下さぃ。

1フ 事業所の職員から共感的に支援をされているこ思いますか。

14 1 1

共感だけではなく、寄 り添つた支援かで

きるよう努めて参ります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また.き ようだ

い向けのイベン トの開催等により、きようたい同士の交流の機会が設けら

れるなど.き ようだいへの支援がされていますか。
4 1 6 5

就労 している方か多いので、集まるのは

難しいですか .こ 希望であれば今後検討

していきます。

19

こともや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とこもに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され.相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。
12 2 2

いつてもご相談下さい。

保

護
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明
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15

18



NO.2

20
こどもや保護者との思忌の疎通や情報伝達のための配疇がなされていると

思いますか.

i5 1

今後 も分か りや オ く伝達 してい きます

21

定期的に通仁やホームヘージ・SNS等 て、活動極要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果ここどもや保護者 |二 対 して発色さ

れていますか。 15

写真て事子かりかるのてあ りかたい . 利用 EIこ は写質をSNSで 送らせてFい て

います。ホームヘージも定期的 :こ ご覧 く

ださい .

22 個人13報 の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

13 1 2

全簿で施錠されている所に保管してあり

ます.

非

車

時

等

の

対

応

23

事業所ては、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて tヽ ま

すか。また.発生を想、定 した訓練が実施されていますか。 10 1 2

今後行っていく方向て検討満てす.

24
事業所では.非鷲災害の発生

`こ

備え、定期的に遷難.救出その他必要な訓

練が行われていますか ,

10 2 4

定期的 :こ 行つています。

25
事業所より、こともの安全を確保するための計画について属知 される等 .

安全の確保が十分に行われた上て支援か行われていると思いますか 。
12 1

契ヽ́1時に■明しています。

26
事故等 (怪我等を含む.)が 発生 した際に.事業所から速やかな連13や事

故が発生 した際の状況等について説明がされてしヽるこ思いますか .

12 1 3

小さなことでも報告とアンターフォロ

ーをしつかりしてくれている。

連絡しています.団体保険にも加入して

いますので、こ安心 ください .

濤

定

一凛

27 こともは安心感をもつて通所 していますか。

12 2 1

安心して適所てきるよう努めて参りま

す。

23 ことも:t通所を楽しみにしています力ヽ

12 3 1

安心して通所てきるよう努めて参つま

29 事業所の支援に満足していますか ,

11 3 2

安心して通所てきるよう努めて参りま

,■

公表 保護者等からの事業所評価の集計結果

事業所名

T~~~~~~~~~~~ ~

|み らいく香黄校 児童発達支:着

公表E令 和 7年  3月  31日

利用児童数 9名 回
=又

散 9名

チェック項目 は い
どちらとも

わからない こ意見 ご意見を踏まえた対応

環

嬌
‥

体

制

整

備

こともの活動等のスヘースが十分に確保されていると思いますか .

子ともか楽しく体を動かす事か出来

ているのてスヘースは十分取れている。

・近所の公園や体育館を借つて広いス

ヘースで身体を動かす工夫をしている.

議員の配置数は通切てあるこ思いますか。

3

聴員募集は篤に行つています
^

生活空間は .こ ともにわかりやす く構造化された環境になつていると思い

ますか。また.寧業所の設備等は.障害特性に応して、バリアフリー化や

欄報伝達等への配蒸か適切になされていると思いますか . S

籠造上バ リアフリーば鷲しいてす。

生活空間は、

'脅

輝て.心地よく過ごせる環境になつていると思います力ヽ

また.こ とも達の活動 :こ 合わせた空間となつていると思いますか。
9

:持 ちよく過ごせる環境を整えていきます .

適

切

な

支

援

の

提

供

ことものことを十分 (こ理解し、こどもの特性等に応した専門性のある支援

か受けられていると思いますか。
0 1

彎門知識をもつた職員が支援しています。

事業所が公表 している支援フログラムは、事業所の提供する支援内容こ

合つていると思いますか 。
S 1

ホームヘージをこ覧ください。

ことものことをす分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画 (個別支援ET画 )が作成されていると思

いますか。 3 1

子 ども に合わ せ色 々 して くれ る 議員会議で一人一人丁寧に行つて、計画

を立てています。

児童発達支援計画には.児童発達支援カイ トラインの

の「本人支援 _|、 「家′′女支援」 f移行支援 」

その上て.

ていると悪いますか、
′

晦員会議で~人 ~人丁事に行って、:十画

を立てています.

児童発達支援計画に沿つた支援が行われていると思いますか ,

計画的に行っています。

10
事業所の活動ブログラムか固定化されないよう工夫されていると思います

か 。
7

=

保高所や認定こども回、幼稚国等との交流や、その他地域て他のこともと

活動する機会がありますか。
5 1 3

他に子と遊ぶことか苦手て 1人又は家族

て遊ぶここが多い と一緒に建んて楽しむ構会を設けていま

|

!

■画的に行つています。

11



NO.3

12
事童所を利用する際に、運営規程、支援フロクラム、利用書負担等 (こ つい

て丁事な説明がありましたか。
8

契約時に説明しています。

13 明 重発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか、

6 3

今後は事業'F面談等で丁票に説0ヨ してい

きたいと思います.

14

藝葉所では、家族に対 して家族支援フロクラム (ヘ アレン ト・ ｀レー
=ン

グ等)や 家族等も参加てきるこF修会や1藉 報提供の機会等か行われています

か. 1 2 2 4

今後は事業所面談等で丁撃に説明してい

きたいこ思います.

15
日頃からこどもの状況を保護者こ伝え合い、こともの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
1

保護者 とは.運弩ノー トこやり取り
`

SNSを 利用 して写真で毎回送らせて頂い

てます .

16 定期的に、面談や子育てに賀する助言等の支援か行われていますか .

5 3 1

今後 も順 番 :こ 行 つてい きま す
.

17 事業所の職員から共感的に支援をされているこ思いますか。

1

心に寄り示う支案を心掛けています
.

18

父
「

)の会の活動の支援や、保願者会等の開催琴によ り.保護者同士の交流

の 1艦 会か設けられるなど.家族への支援かされているか。また.き ょうた

い向けのイベン トの開催等により、きようだい同士の交流の機会か設けら

れるなど.き ようたいへの支援がされていますか。
1 2 3 3

父母会等は検討つですか.お仕事をして

いる4■夏者か多く、築まるここか不可能

ですので、個

“

て面
=☆

するようにしてい

ます .

20

こどもう家族からの相談や事入れについて、

'1応
の体制か整備されて t

とともに.こどもや保護者 :こ 対 してそのような場があることにつし

知・説明され、種:灸わ幸入れを

か .

こともや保護者との意思の疎通や↑再報伝達のための配慮かなされて t

まヽすか.

ア 2

1

ています。いつでもオ匡炎してきて

くたさい。

卜、

21

定期的に通信やホームヘージ・SNS等 て .′●動概要や行事事定 .連絡体制

等の 1再 報や業務に関する自己:平4面の結果をこともや保護者に対して発
`‐

さ

れています力ヽ 6 2 1

毎回写真を送つてくれていてありかた ホームヘージを是非こ買 くださtヽ .SNS
で写真を衛回送つています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されているこ思いますか。

8 1

金篠て施菫されているP′・ に保管してあり

ます.

非

常

時

等

の

対

応

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル .感染症対応マニュアル等が策定され .保菫者に周知 ‐説明されていま

すか。また.発生を想定 した訓練が実施されていますか。 7 1

今後行つていくことを検討‐です。

24
事蜘

'′

年では.非常災書の発生に備え.定期的 :こ遅難、救出その他必要な訓

:賽か行われていますか。

定期的に避難],1練 を行つています .

25
事実所より、こどもの安全を確保するための計画について目知される等、

安全の確保が十分.c行われた上て支援が行わ″ヽていると思いますo.
1 3

契約時に■明しています

26
事故等 (怪我等を含む。)が発生 した際に、事業所から速やかな連彗や事

故が発生した際の状況寺 :こ ついて説明がされていると思いますか。
S 1

連絡しています.団体保険 :こ も′]3入 して

いますのて、安心して下さい。

満

足

度

2フ こともは安心感をもつて通所 していますか 。

S 1

子 ともか 安心 レて い る . 今後もこ満足いたたけるよう、努めて''

ります.

28 こどもは通所を楽しみにしていますか,

S

楽 しく適つてし`る‐

毎日楽 しみにしている .

今後もこ澤足いただけるよう、努めて参

ります.

29 事業所の支援に満足 していますか .

8 1

子どものヘース :こ合わせて1人 1ス を

見て くれている。

今後もこ満足いたたけるよう、努めて参

つます。

保
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者
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の

説
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